EKOPAK — ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN
1/ Toepassingsgebied
1.1 Deze algemene verkoopsvoorwaarden (“AVV”) zijn van
toepassing op alle overeenkomsten aangegaan door
EKOPAK NV of een met EKOPAK NV verbonden
onderneming (“EKOPAK”) en haar professionele klanten
(individueel “KLANT” of gezamenlijk “KLANTEN”) voor de
verkoop door EKOPAK van:
(1) waterbehandelingsinstallaties in de ruimste zin
van het woord (“Installatie”);
(2) materialen, verbruiksproducten  (zoals
chemicalién), stukken, onderdelen, e.d.m. voor
waterzuivering en -behandeling (“Onderdelen”);
(3) de verstrekking van diensten zoals onderhoud,
herstellingen, interventies, adviesverlening op vlak
van waterzuivering en -behandeling (“Diensten”)
samen verder de Producten (“Producten”) en/of Opdrachten
(“Opdrachten”) genoemd.
1.2 Behoudens voorafgaand uitdrukkelijk andersluidend
schriftelijk akkoord van EKOPAK, wordt elke verkoop door
EKOPAK uitsluitend beheerst door deze AVV en door de
specifieke voorwaarden in de offerte en/of prijsopgave van
EKOPAK onder de hierna omschreven voorwaarden,
ongeacht enige bepaling in de documenten van de KLANT,
zoals in het bijzonder zijn/haar aankoopvoorwaarden.
Ingeval van tegenstrijdigheid tussen de AVV en een
afzonderlijke  schriftelijke overeenkomst (zoals een
bestelbon, offerte of factuur), prevaleren de bepalingen van
de schriftelijke overeenkomst.
Door een besteling te plaatsen, erkent de KLANT
uitdrukkelijk: (1) kennis te hebben genomen van deze AVV,
(2) deze onvoorwaardelijk te aanvaarden en (3) volledig te
verzaken aan de toepassing van zijn/haar eigen algemene
(aankoop)voorwaarden.
1.3 EKOPAK behoudt zich het recht voor om deze AVV te
wijzigen (i) tot op het moment dat EKOPAK de uit te voeren
Opdracht uitdrukkelijk heeft aanvaard of (ii) op ieder
ogenblik, mits mededeling van de wijziging aan de KLANT
één maand voorafgaand aan de inwerkingtreding ervan.
Indien de KLANT niet instemt met de wijziging, is deze
gerechtigd de overeenkomst op te zeggen binnen een
termijn van 14 dagen volgend op de kennisgeving van de
wijziging.
2/ Offertes en bestellingen
2.1 Wanneer in de offerte en/of prijsopgave van EKOPAK
een geldigheidstermijn staat vermeld, is EKOPAK enkel
gebonden door haar aanbod indien EKOPAK vaor het
verstrijken van deze termijn de aanvaarding van de KLANT
schriftelijk ontvangt. Indien geen geldigheidstermijn in de
offerte en/of prijsopgave is bepaald, is het aanbod in de
offerte en/of prijsopgave 30 kalenderdagen geldig.
2.2 Onverminderd de bepalingen in artikel 8, zijn de
eenheidsprijzen in de offerte en/of prijsopgave netto en
kunnen zij worden aangepast ingeval van uitzonderlijke
omstandigheden, zoals schommelingen van de lonen,
prijs/beschikbaarheid onderdelen, grondstofprijzen, en
vervoerskosten, en dit ook binnen de termijn vermeld in
artikel 2.1.
2.3 De offertes en prijsopgaves van EKOPAK omvatten
enkel de Producten waarnaar uitdrukkelijk is verwezen, of
gelijkaardige Producten, op basis van de informatie verschaft
door de KLANT. Bijkomende wensen van de KLANT,
onvoorziene omstandigheden, bijkomende werkzaamheden,
bijkomende moeilijkheden, etc. zijn niet in de prijs
inbegrepen.
2.4 Indien de KLANT een geplaatste bestelling, of een
gedeelte ervan annuleert, is hij/zij verplicht aan EKOPAK de
volledige prijs van de bestelling te betalen, zonder dat
EKOPAK moet bewijzen dat zij hierdoor verlies geleden
heeft. EKOPAK kan een hogere vergoeding eisen, indien zij
bewijst dat de werkelijk geleden schade hoger ligt.
3/ Risico- en eigendomsoverdracht
3.1 Alle verkochte Producten blijven eigendom van EKOPAK
tot de volledige betaling van alle bedragen die de KLANT om
welke reden dan ook is verschuldigd.
3.2 Niettegenstaande het bovenstaande eigendoms-
voorbehoud, zijn alle leveringen bedoeld als ter EKOPAK
afgenomen en aanvaard, zodat ze reizen op risico en gevaar
van de KLANT. In geen geval kan EKOPAK instaan voor
beschadiging, diefstal, verhitting, vorstschade en/of verlies
gedurende het transport.
4/ Levering
4.1 De leveringsvoorwaarden en de daaraan verbonden
kosten ~worden door EKOPAK en de KLANT
overeengekomen bij de aanvaarding van de bestelling. De
KLANT moet de bestelde Producten in ontvangst nemen op
de overeengekomen datum en het overeengekomen tijdstip.
4.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn de
leveringstermijnen slechts indicatief en worden zij bepaald
onder voorbehoud van onvoorziene omstandigheden.
EKOPAK kan niet aansprakelijk worden gesteld tegenover
de KLANT in geval van laattijdige levering. Bijgevolg kan
geen enkele vertraging aanleiding geven tot gehele of
gedeeltelijke annulering van lopende bestellingen, het
inhouden van betalingen, de weigering om Producten te
aanvaarden bij de levering, en geeft ze de KLANT geen recht
op schadevergoeding, onverminderd eventuele dwingende
bepalingen of tenzij anders overeengekomen. De KLANT
kan in dat geval enkel een passende termijn vooropstellen
om de levering te voltooien.
Vertragingen in de levering, montage en/of oplevering
kunnen niet worden ingeroepen door de KLANT voor een
uitstel van betaling van de facturen.
4.3 De Producten worden vervoerd voor rekening en op
risico van de KLANT volgens EXW EKOPAK (Incoterms
2020), tenzij een andere INCOTERM of een andere
afwijkende regeling vooraf uitdrukkelijk schriftelijk werd
afgesproken.
5/ Onderzoek na levering en aanvaarding
5.1 De KLANT zal de Producten bij levering inspecteren op
zichtbare gebreken en niet-conformiteit en zal de Producten
aanvaarden indien deze wezenlijk overeenstemmen met de
specificaties.
5.2 Voor elk zichtbaar gebrek of elke niet-conformiteit is elke
klacht of handeling niet meer ontvankelijk bij gebrek aan een
schriftelijk en gemotiveerd protest uiterlijk 2 werkdagen na de
levering van de Producten. Bij gebreke hieraan kan de
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KLANT zich niet meer op het gebrek of de niet-conformiteit
beroepen.

5.3 Voor elk verborgen gebrek is elke klacht of handeling niet
meer ontvankelijk bij gebrek aan een schriftelijk en
gemotiveerd protest uiterlijk 4 werkdagen vanaf de
ontdekking van het gebrek. Bij gebreke hieraan kan de
KLANT zich niet meer op dit gebrek beroepen. Bovendien
dient een vordering op basis van een verborgen gebrek te
worden ingesteld binnen de 6 maanden volgend op de
levering, op straffe van verval.

5.4 Verbruiksproducten worden niet teruggenomen,
behoudens voorbehoud of protest overeenkomstig de
bepalingen in artikel 5.1 en/of 5.2.

5.5 Elke klacht wordt, op straffe van verval, per aangetekend
schrijven gericht aan Ekopak NV, Souverainestraat 13, 9800
Deinze, Belgié, ter attentie van Klantendienst, met een kopie
per e-mail gericht aan info@ekopak.be én met vermelding
van: “KLACHT_” vooraan in de onderwerpregel. EKOPAK kan
adreswijzigingen doorgeven.

5.6 Klachten met betrekking tot gebreken schorten de
betalingsverbintenissen van de KLANT in geen geval op.
5.7 Zonder afbreuk te doen aan enige dwingende wettelijke
bepaling, verjaart elke vordering die de KLANT ten aanzien
van EKOPAK heeft (ongeacht de grondslag), in elk geval
door verloop van één jaar na levering van de Producten die
tot een vordering vanwege de KLANT aanleiding hebben
gegeven.

6/ Installatie: handleiding en opleiding

6.1 EKOPAK zal voor zover van toepassing een handleiding
ter beschikking stellen die alle informatie bevat die nodig is
om de Installatie correct op te stellen. Ook de voorschriften
om de installatie op een veilige manier te gebruiken en te
onderhouden zijn daarin opgenomen.

De KLANT zal alle instructies en beperkingen vermeld in de
handleiding naleven en ervoor zorgen dat alle gebruikers
deze naleven.

EKOPAK wijst elke verantwoordelijkheid af indien de
handleiding niet is gelezen of indien de daarin opgenomen
instructies en beperkingen niet of niet-correct zijn toegepast.
6.2 EKOPAK zal uitsluitend de plaatsing, implementatie en
opleiding verlenen zoals voorzien in de handleiding.

7/ Prijs en betaling

7.1 De prijzen van EKOPAK worden uitgedrukt in euro,
exclusief BTW. Reis- en verblijfkosten, wachturen of
vertragingsuren welke buiten de invloedsfeer van EKOPAK
zijn ontstaan en niet inbegrepen kosten (waaronder kosten
ter zake van door derden verrichte werkzaamheden of
leveringen) zitten niet in de prijs.

7.2 De prijzen worden opgesteld op basis van een normale
werkdag van acht uur, tussen 8u en 18u, van maandag tot
vrijdag, met uitzondering van de feestdagen, zonder dat de
werkdag (reistijd en wachttijd inbegrepen) meer dan acht
uur mag bedragen. Geven aanleiding tot een toeslag op de
meegedeelde prijzen, de prestaties die worden uitgevoerd:

é op zaterdag tussen 8u en 18u, of op een werkdag
tussen 18u en 8u: 50% toeslag

é  boven de acht uur per dag: 50% toeslag

& op zaterdag na 18u, zon- en feestdagen: 100%
toeslag

&  voor prestaties van meer dan 8 uur op zon- en
feestdagen: 150% toeslag (op alle prestaties
boven de 8 uur)

& voor nachtprestaties (i.e. na 18u00 en vé6r 8u00)
op zon- en feestdagen: 150% toeslag

7.3 De Producten zijn rechtstreeks betaalbaar aan EKOPAK
in haar kantoren of bij haar bank(en) vermeld op de factuur,
uiterlijk 30 dagen na de factuurdatum, tenzij anders vermeld
op de facturen.

Het aanbieden van wissels maakt geen schuldvernieuwing
uit en verandert de plaats van betaling niet.

7.4 Onverminderd andere rechten en sanctiemiddelen
waarover EKOPAK op basis van deze AVV of op basis van
het toepasselijke recht beschikt, zal elke factuur die niet op
de vervaldag is betaald van rechtswege en zonder
voorafgaande ingebrekestelling worden verhoogd met:

& verwijlintresten zullen 12% op jaarbasis bedragen
en dit tot de volledige betaling van het
verschuldigde bedrag, meer

é een forfaitaire schadevergoeding van 10% per
openstaande factuur , met een minimum van 250
EUR voor inningskosten, waarbij EKOPAK zich
het recht voorbehoudt op een bijkomende
vergoeding wanneer de gemaakte inningskosten
hoger zijn dan het bedrag van deze forfaitaire
vergoeding.

7.5 De niet-betaling op de vervaldag van één enkele factuur,
maakt het verschuldigd saldo van al de andere, zelfs niet
vervallen facturen, onmiddellijk en van rechtswege
opeisbaar.

7.6 In geval van niet-betaling van één of meerdere facturen
op de vervaldag en na vergeefse aanmaning per
aangetekend schrijven, is EKOPAK gerechtigd de
overeenkomst van rechtswege zonder rechterlijke
tussenkomst als ontbonden te beschouwen, onverminderd
het recht van EKOPAK op schadevergoeding.

7.7 In geval van betwisting dient de factuur te worden
geprotesteerd per aangetekend schrijven binnen de 7
kalenderdagen na ontvangst (contractuele vervaltermijn). Bij
ontstentenis van schriftelijk bezwaar binnen deze termijn,
worden de leveringen en uitvoeringen of facturen van
rechtswege en onherroepelijk geacht aanvaard te zijn door
de KLANT zonder enig voorbehoud.

7.8 De ontbinding met vereffening, de staking van betaling of
elk ander feit wijzend op de dreigende insolvabiliteit van de
KLANT, heeft van rechtswege voor gevolg dat al de
openstaande facturen en nota’s betreffende de leveringen
en/of uitvoeringen onmiddellijk opeisbaar worden. EKOPAK
behoudt zich tevens het recht voor om reeds gedane
bestellingen te annuleren na kennisneming van één van de
bovenstaande omstandigheden, zonder tot enige
schadevergoeding gehouden te zijn en onverminderd de
bepaling in artikel 2.4.

7.9 Er mag geen schuldvergelijking worden toegepast tussen
de prijs en de eventueel van EKOPAK gevorderde bedragen.
8/ Prijsherziening

8.1 De prijzen in een offerte, prijsopgave of bijzondere
overeenkomst blijven geldig voor de duur van de specifieke

Opdracht zoals bepaald in de offerte, prijsopgave of
bijzondere overeenkomst, uitgezonderd in de gevallen van
artikel 2.2. Niettegenstaande het voorgaande, behoudt
EKOPAK zich het recht voor om enige bijkomende heffingen
of belastingen die de te leveren Producten zouden
bezwaren, ingesteld of opgelegd tussen de dag van het
sluiten van de overeenkomst en de dag van de levering van
de betreffende Producten, ten laste te leggen van de KLANT.
8.2 Alle prijzen kunnen door EKOPAK ten minste jaarlijks
worden gewijzigd indien de kosten van EKOPAK zouden
wijzigen ingevolge nieuwe belastingen en/of heffingen of als
gevolg van onder meer (zonder beperking) een wijziging van
wetgeving, een wijziging van de energieprijzen, een wijziging
van de loon- en/of brandstofkosten, een wijziging van de
prijzen van grondstoffen en/of een wijziging van
wisselkoersen, op basis van de Index referteloonkost Agoria
Digital volgens de formule: Pi = Po * (0,2+ 0,8 * Si/S0) met
Pi: herziene tarief, Po: initiéle tarief, Si: de Index
referteloonkost Agoria Digital voor de maand voorafgaand
aan de indexering (M) en SO: de Index referteloonkost Agoria
Digital voor de maand waarin de Opdracht werd ontvangen,
of de Overeenkomst aangegaan, afhankelijk van wat zich het
eerste voordoet. Nieuwe prijzen zullen tenminste 14
kalenderdagen voor de inwerkingtreding schriftelijk aan de
KLANT ter kennis worden gebracht. Na het verstrijken van
deze termijn, heeft EKOPAK het recht de nieuwe prijzen toe
te passen. De nieuwe prijzen die ingevolge de jaarlijkse
herziening wijzigen zijn van toepassing vanaf 1 januari. De
geindexeerde Prijs kan niet lager zijn dan de prijs van
toepassing bij het ondertekenen van de Overeenkomst.

9/ Aansprakelijkheid

9.1 EKOPAK garandeert dat de Producten voldoen aan de
Europese veiligheids- en constructienormen die van
toepassing zijn en aan de specificaties van EKOPAK op het
moment van levering en vrij zijn van fabricagefouten.
Behoudens indien anders werd overeengekomen, zijn alle
verbintenissen van EKOPAK middelenverbintenissen en
worden prestaties volgens de regels van de kunst en naar
“best effort” uitgevoerd.

9.2 Ingeval EKOPAK bij de KLANT gebruik maakt van
goederen die niet door EKOPAK zijn geproduceerd, en er
wordt vastgesteld dat dergelijk product een gebrek vertoont,
dan gelden in het kader hiervan de garantietermijnen en
waarborgen die de producent van het product in kwestie
hanteert. Desgevallend zullen de door EKOPAK uitgevoerde
prestaties worden aangerekend aan de KLANT.

9.3 De aansprakelijkheid van EKOPAK voor schade als
gevolg van een gebrek is beperkt tot, naar keuze van
EKOPAK, vervanging of de herstelling van de niet-conforme
Producten. De KLANT zal bijgevolg geen recht hebben op
enige andere schadeloosstelling. Wanneer door EKOPAK tot
vervanging of hersteling van de Producten wordt
overgegaan, houdt dit geen enkele erkenning van een
gebrek of enige aansprakelijkheid in.

9.4 Onverminderd de voorgaande bepaling, is de
aansprakelijkheid van EKOPAK strikt beperkt tot schade die
rechtstreeks en uitsluitend aan EKOPAK is toe te rekenen,
met uitsluiting van elke vorm van indirecte en immateriéle
schade (zoals o.a. gederfde winst, gederfde inkomsten,
gemiste besparingen, verlies van klanten,
bedrijfsonderbreking, productiebeperkingen, administratie-
of personeelskosten, verhoging van de algemene kosten of
schade aan derden) en kosten.

Behalve in geval van fouten die het leven of de fysieke
integriteit van een persoon aantasten, opzettelijke fout of
bedrog is de maximale gecumuleerde aansprakelijkheid van
EKOPAK per overeenkomst beperkt tot:

6 het bedrag dat wordt uitgekeerd door de
burgerlijke aansprakelijkheidsverzekeraar van
EKOPAK.

& Bij gebrek aan tussenkomst van de burgerlijke
aansprakelijkheidsverzekeraar van EKOPAK, de
laagste van de volgende bedragen:

o 50% van de factuurwaarde van de
bestelling
o 100.000,- EUR
9.5 EKOPAK is niet aansprakelijk voor schade (niet-
limitatieve opsomming) in de mate dat die schade het gevolg
is van:

é een wijziging van de Producten door de KLANT of
een derde;

é het gebruik van de Producten in omstandigheden
die niet in overeenstemming zijn met de
handleiding of de stand van de techniek;

&  het gebruik van de Producten voor een ander doel
dan waarvoor de Producten zijn bestemd of
geschikt;

é de nalatigheid van de KLANT, zoals ontoereikend
onderhoud of onjuiste omstandigheden van
opslag, behandeling of gebruik;

6 het feit dat de KLANT niet onmiddellijk alle
schadebeperkende maatregelen neemt;

6 het feit dat de klant EKOPAK belet een gebrek te
verhelpen;

¢ het feit dat de KLANT naliet de door EKOPAK
verschafte of geadviseerde verbeteringen aan te
brengen;

é extreme klimaatomstandigheden (o.m. storm en
hagelinslag), extreme verhitting of verkoeling;

é de vervanging van onderdelen door niet-
gelijkwaardige wisselstukken;

&  het gebruik van chemicalién verschillend aan de
MSDS-fiches.

9.6 Zonder afbreuk te doen aan de wettelijke bepalingen van
openbare orde of van dwingend recht, doen partijen afstand
van elke buitencontractuele aansprakelijkheidsvordering van
de ene ten aanzien van de andere partij alsook ten aanzien
van de Hulppersonen voor schade veroorzaakt door de niet-
nakoming van een contractuele verbintenis.

De Hulppersonen kunnen zich, als derde begunstigden,
beroepen op de clausules van dit artikel.

Voor de toepassing van dit artikel moet verstaan worden
onder Hulppersonen: elke natuurlijke persoon of
rechtspersoon die door EKOPAK belast wordt met de gehele
of gedeeltelijke uitvoering van een door EKOPAK afgesloten
contractuele verbintenis, en dit in de volledige contractketen,
zoals onderaannemers, werknemers, bestuurders enz.



De KLANT verbindt zich er eveneens toe een bepaling op te
nemen in de contracten met zijn opdrachtgevers die de
buitencontractuele aansprakelijkheid van EKOPAK alsook
van diens Hulppersonen uitsluit voor de schade veroorzaakt
door de niet-nakoming van deze contractuele verbintenis.
Indien EKOPAK of  diens Hulppersonen op
buitencontractuele basis worden aangesproken voor de
schadeloosstelling van schade veroorzaakt door de niet-
nakoming van deze contractuele verbintenis, zal de KLANT,
van zodra hij hiervan schriftelijk op de hoogte is gebracht:

6 de verweermiddelen uit het contract met zijn

opdrachtgever op eerste verzoek overmaken,
&  vrijwillig tussenkomen in een gerechtelijke of
buitengerechtelijke procedure.

10/ Ontbinding
10.1 Indien er bij EKOPAK op enig moment twijfels rijzen
omtrent de kredietwaardigheid of solvabiliteit van de KLANT,
behoudt EKOPAK zich uitdrukkelijk het recht voor om voor
nog uit te voeren prestaties een voorafgaande betaling of
(andere) zekerheid te vragen, zelfs indien de prestaties
reeds geheel of gedeeltelijk werden geleverd. Indien de
KLANT weigert om op het verzoek van EKOPAK in te gaan,
behoudt EKOPAK zich het recht voor om de overeenkomst
onmiddellijk en zonder rechterlijke tussenkomst en zonder
enige vergoeding harentwege te ontbinden, en dit
onverminderd de door EKOPAK te vorderen
schadeloosstelling.
10.2 Onverminderd enig ander contractueel of wettelijk recht
van EKOPAK, heeft EKOPAK het recht om de overeenkomst
met de KLANT ten alle tijde, met onmiddellijke ingang,
zonder rechterlijke machtiging, zonder voorafgaande
ingebrekesteling en zonder betaling van enige
schadevergoeding, te ontbinden in de volgende gevallen:
(a) indien de KLANT, ondanks schriftelijke ingebrekestelling
waarbij een termijn van tenminste 7 kalenderdagen in acht
wordt genomen, in gebreke blijft met de (tijdige) nakoming
van één of meer uit de overeenkomst voortvloeiende
verplichtingen; (b) in het geval van staking van betaling,
(aanvraag van) faillissement of enige gerechtelijke
reorganisatie door de KLANT; (c) bij ontbinding, vereffening
of stopzetting van de activiteiten van de KLANT; (d) indien
beslag wordt gelegd op (een deel van) de
vermogensbestanddelen van de KLANT; of (e) aantasting
van de reputatie, het imago en/of goede naam van EKOPAK
door of vanwege de KLANT.
10.3 In alle gevallen waarbij de overeenkomst wordt
ontbonden ten laste van de KLANT, verbindt deze laatste
zich ertoe aan EKOPAK ten titel van forfaitaire
schadevergoeding een som te betalen die overeenstemt met
30% van de prijs, onverminderd het recht van EKOPAK om
een aanvullende schadevergoeding te eisen en
onverminderd de bepaling in artikel 2.4.
11/ Overmacht
EKOPAK is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit
de niet-uitvoering of de vertraging in de uitvoering van één
van haar verplichtingen die het gevolg is van overmacht.
In geval van overmacht heeft EKOPAK automatisch het recht
om de lopende bestellingen of leveringen op te schorten, of
om de uitvoering ervan te vertragen, zonder dat enige
vergoeding is verschuldigd.
Wanneer de overmachtssituatie langer dan 15 dagen duurt,
behoudt EKOPAK zich het recht voor om haar verplichtingen
te annuleren, zonder enige vergoeding of andere remedie
voor de KLANT.
Indien EKOPAK bij het intreden van de overmachtssituatie
reeds gedeeltelijk haar verplichtingen is nagekomen of
slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is
EKOPAK gerechtigd om de Producten die reeds vooér het
intreden van de overmachtssituatie werden geleverd,
afzonderlijk te factureren.
Onder Overmacht wordt onder meer, maar niet uitsluitend,
verstaan: oorlog, oproer, binnenlandse onrust, pan-
/epidemie, terreurdaden, cyberaanvallen, natuurrampen
(zoals aardbevingen, stormen, overstromingen, orkaan,
torando, etc.) brand, explosies, storingen van het transport,
bevoorradingsmoeilijkheden, tekorten aan grondstoffen,
stakingen of andere protestacties, verbeurdverklaring of
andere acties van overheidswege of, meer in het algemeen,
elke andere toevallige gebeurtenis die niet aan EKOPAK te
wijten is en die de tijdige en/of correcte uitvoering van de
verplichtingen van EKOPAK redelijkerwijze onmogelijk
maakt.
12/ Verwerking persoonsgegevens
12.1 De Partijen komen overeen dat persoonsgegevens
worden beschouwd als vertrouwelijke informatie in het kader
van deze Overeenkomst. EKOPAK verbindt zich ertoe de
vertrouwelijkheid van de persoonsgegevens die haar door de
KLANT worden meegedeeld, te bewaren en te verwerken in
overeenstemming met de geldende regelgeving.
12.2 De persoonsgegevens die door de KLANT aan
EKOPAK worden doorgegeven, zijn onderworpen aan
computerverwerking en kunnen door EKOPAK en haar
zakelijke partners worden gebruikt voor de verwerking, de
uitvoering en het beheer van bestellingen en contracten.
EKOPAK verbindt zich ertoe deze gegevens niet te
communiceren aan andere derden dan haar commerciéle,
financiéle en juridische partners die belast zijn met/
betrokken zijn bij de uitvoering, levering, betaling,
financiering en/of nazicht van de bestellingen en de daaraan
gekoppelde overeenkomsten. EKOPAK kan echter wel
worden verplicht om deze informatie bekend te maken in
reactie op een wettelijk verplichting of gerechtelijk bevel.
12.3 ledere natuurlijke persoon die zijn of haar identiteit
bewijst, kan zijn of haar recht op toegang tot, rectificatie en/of
verwijdering van informatie die op hem of haar betrekking
heeft en die in de databanken van EKOPAK is opgenomen,
uitoefenen op verzoek dat per post aan EKOPAK wordt
gericht en naar de zetel wordt gestuurd.
12.4 Ekopak Privacy Policy:
https://ekopakwater.com/privacy-policy/
13/ Intellectuele eigendom
13.1 Elke partij behoudt alle rechten, aanspraken en
belangen in haar handelsgeheimen, uitvindingen,
auteursrechten en andere intellectuele eigendom.
Behoudens de beperkte gebruiksrechten die uitdrukkelijk
door EKOPAK voorzien worden, verwerft de KLANT geen
enkel recht op de intellectuele eigendom die verband houdt
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met de Producten, noch licenties op de intellectuele
eigendom die verband houdt met de Producten, met inbegrip
van, maar niet beperkt tot, software die EKOPAK gebruikt bij
haar dienstverlening.

13.2 De KLANT mag geen vermeldingen van
auteursrechten, handelsmerken of andere
eigendomsrechten die voorkomen op Producten die door
EKOPAK worden geleverd, verwijderen, wijzigen of
onleesbaar maken. De KLANT zal geen aanduidingen op de
Producten of verpakking, zoals handelsmerken,
handelsnamen en auteursrechten, wijzigen of verwijderen.
14/ Confidentialiteit

De KLANT erkent dat hij, als onderdeel van de commerciéle
transactie met EKOPAK, kan worden blootgesteld aan
bepaalde informatie die niet algemeen bekend is bij het
publiek en die door EKOPAK als vertrouwelijk of beschermd
zou worden beschouwd ("Vertrouwelijke Informatie").
Vertrouwelijke Informatie omvat, zonder beperking,
EKOPAK's prijsstelling en alle concurrentiegevoelige of
geheime bedrijfs-, marketing-, en technische informatie en
desgevallend software die door EKOPAK aan de KLANT
wordt bekendgemaakt.

Vertrouwelijke Informatie mag op geen enkele wijze aan
derden worden bekendgemaakt en mag alleen worden
gebruikt voor de doeleinden van deze overeenkomst, zolang
de vertrouwelijke aard van de Vertrouwelijke Informatie moet
worden gehandhaafd. Dit in elk geval lopende de
samenwerking en 5 jaar erna.

Dit artikel is niet van toepassing op informatie die (i)
algemeen bekend is; (ii) al bekend is bij de ontvanger; (iii)
rechtmatig van een derde is ontvangen zonder schending
van enige geheimhoudingsplicht; (iv) autonoom wordt
ontwikkeld; of (v) openbaar moet worden gemaakt op bevel
van een rechtbank of overheidsinstantie.

In overeenstemming met hetgeen voorafgaat, mag EKOPAK
de vertrouwelijke informatie van de KLANT onthullen aan zijn
(juridische) adviseurs, financiéle partners, onderaannemers
en filialen en verbonden ondernemingen voor de uitvoering
van de overeenkomst tussen EKOPAK en de KLANT.

De KLANT erkent tevens dat EKOPAK NV een
beursgenoteerde onderneming is, en dat bepaalde
informatie van/met betrekking tot EKOPAK NV bijvoorbeeld
voorkennis kan uitmaken en bijgevolg onderworpen kan zijn
aan de daaraan verbonden wettelike en reglementaire
bepalingen, waaronder de Marktmisbruikverordening, zoals
van tijd tot tijd gewijzigd. Voor meer informatie wordt
verwezen naar de Ekopak Dealing Code.

15/ Niet-afwervingsbeding

De KLANT zal gedurende de duurtijd van de overeenkomst
alsmede één jaar na de beéindiging daarvan, op generlei
wijze, behoudens voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van EKOPAK, werknemers of aangestelden,
waaronder onderaannemers, van EKOPAK die de Opdracht
uitvoerende(n) (“Medewerker(s)”) in dienst nemen, dan wel
anderszins, direct of indirect, voor de KLANT laten werken of
diensten laten uitvoeren. Enige inbreuk op dit artikel door de
KLANT zal van rechtswege aanleiding geven tot het betalen
van een schadevergoeding aan EKOPAK gelijk aan éénmaal
het bruto jaarsalaris van de afgeworven of overgenomen
Medewerker(s).

16/ Eigendomsvoorbehoud

16.1 De KLANT gaat uitdrukkelijk akkoord dat alle Producten
eigendom blijven van EKOPAK totdat de volledige prijs is
betaald en alle verplichtingen van de overeenkomst zijn
vervuld. Om die reden verbindt de KLANT er zich toe het
Product niet aan derden over te dragen of in pand te geven,
tenzij in uitoefening van zijn normaal beroep of tot
aanwending van de normale bestemming van de Producten,
tot aan de volledige betaling van de prijs. Bij enige
beslaglegging op de niet volledig betaalde Producten zal de
KLANT onmiddellijk de beslaglegger, alsook EKOPAK,
hiervan verwittigen.

16.2 In geval van doorverkoop zal EKOPAK eventuele niet
betaalde doorverkoopprijs of de verzekeringspremie wegens
verlies kunnen terugvorderen. In het kader van een
eventuele faillissementsprocedure ten nadele van de KLANT
zal EKOPAK op basis van art. XX.194 WER j. art. 69 van
boek Il titel XVII Oud B.W. de roerende goederen en de
onroerende goederen door bestemming die zich nog in het
vermogen van de KLANT bevinden kunnen terugvorderen.
16.3 Partijen verklaren zich akkoord om onderhavig beding
als een schriftelijke bevestiging te zien zoals vereist door art.
XX.194 WER j. art. 69 van boek I titel XVII Oud B.W.

17/ Bevoeqde rechtbank en toepasselijk recht

17.1 De Rechtbanken bevoegd over het grondgebied van de
zetel van EKOPAK zijn bevoegd om kennis te nemen van
alle mogelijke betwistingen die over de geldigheid, de
interpretatie, de uitvoering of de niet-uitvoering, de
onderbreking of de beéindiging van de AVV.

EKOPAK behoudt zich echter het recht voor om, zonder
daartoe evenwel verplicht te zijn, de betwistingen met
buitenlandse  KLANTEN aanhangig te maken voor de
bevoegde rechtbanken van de woonplaats, zetel of
uitbatingszetel van de KLANT.

17.2 Deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend
onderworpen aan het Belgische recht (met uitzondering van
het Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken). De
toepasbaarheid van het Verdrag van New York betreffende
de beperking van de internationale verkoop van goederen is
tevens uitdrukkelijk uitgesloten.

18/ Afstand van verhaal

Ingeval van een verkoop van een Installatie door EKOPAK
aan de KLANT, doen EKOPAK en KLANT wederzijds
afstand van elk verhaal, behalve in geval van opzettelijke fout
of bedrog, dat ze op basis van de artikelen 1147, 1302, 1382
tot met 1386 bis, 1721, 1732 tot en met 1735 van het Oud
Belgisch Burgerlijk Wetboek jegens elkaar zouden kunnen
uitoefenen, bij een schadegeval dat wordt gedekt door de
brandverzekeraar, wegens beschadigingen of materiéle of
immateriéle schade die ze zouden lijden.

De installatie is verzekerd door EKOPAK met een
wederzijdse afstand van verhaal ten opzichte van de KLANT.
De wederzijdse afstand van verhaal zal door alle Partijen bij
de overeenkomst gemeld worden aan hun verzekeraar naar
aanleiding van het aangaan van de overeenkomst.

19/ Overige bepalingen

19.1 Indien de KLANT uit verschillende personen bestaat, is
elk van hen hoofdelijk en ondeelbaar gehouden tot naleving
van de verplichtingen die uit deze AVV voortvloeien of ermee
verband houden.
19.2 Indien, bij niet-uitvoering of niet behoorlijke uitvoering
van één of meer verbintenissen door de KLANT, EKOPAK
niet reageert of niet uitdrukkelijk aanspraak maakt op
behoorlijke uitvoering of enig ander recht voortvloeiende uit
de Overeenkomst of de wet, impliceert zulks geen afstand of
verzaking van het recht van EKOPAK om zich later te
beroepen op de niet-uitvoering, de niet behoorlijke uitvoering
en/of de niet-uitgevoerde verbintenis(sen) vanwege de
KLANT.
19.3 Indien een (deel van een) bepaling van deze AVV of
een in uitvoering ervan gesloten overeenkomst, nietig,
ongeldig of niet-afdwingbaar zou zijn, kan dit geen aanleiding
geven tot de nietigheid, ongeldigheid of niet-afdwingbaarheid
van de overige bepalingen (of delen ervan) van deze AVV of
een in uitvoering ervan gesloten overeenkomst en blijven
deze AVV tussen partijen gelden met uitzondering van de
nietige, ongeldige of niet-afdwingbare bepaling of deel van
een bepaling.
In voorkomend geval wordt de nietige, ongeldige of niet-
afdwingbare bepaling of deel daarvan van rechtswege
vervangen door de wettige, geldige en afdwingbare bepaling
die de oorspronkelijke bepaling of deel daarvan zowel qua
inhoud, qua draagwijdte als qua bedoeling het dichtst
benadert.
19.4 Onder “Change of Control” wordt verstaan: een
wijziging in de controle over de KLANT, zoals gedefinieerd in
artikel 1:14 e.. van het Belgisch Wetboek van
Vennootschappen en Verenigingen. In geval van een
dergelijke wijziging zullen Partijen op initiatief van de KLANT
overleg plegen over de gevolgen voor de uitvoering van de
Overeenkomst. Indien binnen één maand geen akkoord
wordt bereikt, heeft EKOPAK het recht de Overeenkomst
onmiddellijk en zonder schadevergoeding te beéindigen,
mits schriftelijke kennisgeving daarvan aan de KLANT.
19.5 De KLANT mag haar rechten en verplichtingen uit de
Overeenkomst niet geheel of gedeeltelijk overdragen zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van EKOPAK.
EKOPAK mag haar rechten en verplichtingen geheel of
gedeeltelijk overdragen aan een verbonden of derde partij
(bijv. voor financieringsdoeleinden), mits voorafgaande
schriftelijke kennisgeving aan de KLANT.
20/ Ekopak Policies & Codes
De KLANT bevestigt kennis te hebben genomen van de
volgende policies van Ekopak, zoals van tijd tot tijd gewijzigd,
en bevestigt deze te zullen naleven:
6 Dealingcode:
https://ekopakwater.com/investor-
relations/corporate-governance/
¢ Code of Conduct:
https://ekopakwater.com/investor-
relations/corporate-governance/
6 Klanten Policy:
https://ekopakwater.com/investor-
relations/corporate-governance/
Human Rights Policy:
https://ekopakwater.com/investor-
relations/corporate-governance/
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